Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage

Die Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse existiert in zwei Fassungen.

Im ESPRIT Projekt ANAFACT (Analysis of Human Factors in Total Quality Management) wurde eine
Version fur den Einsatz in groBen und mittelstandischen Firmen entwickelt und im Leonardo da Vinci
Projekt SAETO (Self-Assessment for Education and Training Organisations) eine spezielle Version
fur den Einsatz bei Bildungsorganisationen.

Die Basis zur Wissensbasis fur den Industrieeinsatz wurde im Rahmen von ANAFACT unter der Fe-
derflihrung von Fraunhofer IAO entwickelt, wahren in SAETO die Padagogische Hochschule Ziirich
die hauptverantwortliche Institution war.

Die entstandenen, generischen Fragenkatalog decken alle Aspekte einer Mitarbeiterzufriedenheits-
analyse ab und verstehen sich als Vorlage fiir eine organisationsspezifische Umfrage. Die einzelnen
Fragen sind schnell und einfach an die konkreten Anforderungen der jeweiligen Institution anpassbar.
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% 1.2Gan es innerhalh des letten Jahres ein besanders pasitives Ereignis in Ihrem Aufgabenbersich ader in Ihrer Instittion? Bitte beschraiben
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Zum findern des Fragebogens klicken Sie bitte mit der rechten Maus-Taste auf die betreffenden Frage.
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? Verfiigen Sie (iber ausreichende Handlungsspielrdume?

% Konnen Sie lhre Fahigkeiten und Ihrwissen In Ihre tagliche Arbeit sinbringen?

- -9 Beinhaltet Ihre Arbeit interessante und vielseitige Aufgaben und Funktionen?

% Hahen Sie el lhren Aufgaben und Funklionen ausreichend Autanamie um optimale Ergebnisse zu erzielen?
'-? Mativiert und fordert Sie lhr Job?

? Kdnnen Sie lhre persdnlichen Ziele und Praferenzen mit Ihren Arheitsaufgaben in Einklang bringen?

% verfigen Sie ber alle relevanten Fahigkeiten und das Yissen, um alle Aufgaben und Anforderungen Ihres Jobs z
= -9 Haben Sie Verbesserungs- und Yeranderungsvorschlane beziglich lhrer Arbeitsgestaltung?

% Gab es fir Sie besanders positive Erlebnisse heziglich Ihrer Arbeitsgestaltung?

-9 Gah es fir Sie besonders negative Erlebnisse heziglich lhrer Arbeitsgestaltung?
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