Exzellenter Einstieg

Losungen zur Implementierung des TQM-Gedankens
im Mittelstand

Die zunehmende Globalisierung der Mdrkte veriangt immer mehr do-
nach, sich von seinen Mithewerbern zu differenzieren. Dves bezieht
sich nicht nur auf die angebotenen Produkte und Dienstlerstungen,
sondern auch auf die internen Bedingungen fir die Mitarbeiter oder
das Verhalten gegeniber Lieferanten und Partnem. Uberlebenschan
cen haben langfristiq nur die Firmen, die sich vom Wettbewerb abhe.
ben und Uberdurchschnittliche Ergebnisse liefemn,

Das klingt nach sehr hohen Anforderungen, besonders fiir kleinere
Firmen - ist aber gar nicht so schwer, wenn man sich das nchiige
Handwerkszeug aneignet

Die moderme Managementichre bietet hierzu eine ganze Rethe von
Methodiken an, die auf den ersten Blick zwar hochkomplex klingen,
sich bei nGherem Hinsehen aber auf einen ganz pragmatisch an-
wendbaren Kern rediuzieren lassen. Dieser kann oft relativ leicht
und einfach implementiert werden und fahet bei konsequentes, konti
nuserlicher Umsetzung schon recht bald zu greifbaren Ergebnissen

® Definition: Was sind Excellence Modelle?

Ein gut geeigneter Einstiegspunkt fir den ganzheitlichen Ansatz ist
das betriebliche Vorschlagswesen in Kopplung mit systematischen,
organisationsweiten Erhebungs und Bewertungsmethoden. Einen
Ansatz hierzu bieten vereinfachte Umsetzungen der sog. Excellence
Maodedle, also Methoden, die helfen, festzustellen, wie weit man vom
idealen Abbild seiner Firma entfemnt ist.

Solche Modelle betrachten neben Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen auch die Interessen samtlicher am Untermehmen beteilig-
ter Personen und Einrichtungen. Dieses Viorgehen geht in seiner Be-
trachtungsweise weit (iber eine 150-Zertifizerung hinaus und bein-
haltet u._a, dass neben der Erfillung der Kundenbediirfnisse auch
die Wiinsche und Meinungen der Mitarbeiter kontinuierlich erhoben
und berlicksichtigt werden sollten.

Zudem gilt es, den Einfluss des Unternehmens auf sein gesellschaft-
liches Umfeld und damit sein Image als wichtigan Marketingfaktor
bewusst zu gestaiten. Diese Werte werden regeimaBig Gberwacht,
um zu sehen, in welchen Teilbereichen ein hohes Verbesserungs
potenzial besteht, sowie die Nachhaltigkeit der gewidhiten Ansitee
2 messen. Diese Betrachtungen liefern neben den eigenen Hand:
lungsempfehlungen auch alle Grundiagen fir ein Basel-Rating,
wie es kiinftig von den Banken fir alle Firmenkredite verangt wer
den wird

m Das Exellence-Modell der European Foundation
for Quality Magement (EFQM)

Eines der bekanntesten und verbreitetsten Beispiele flr einén sol

chen Ansatz st das Exzellenz-Modell der European Foundation for

Quality Management (EFOM), welches das Unternehmen in neun

miteinandet verkniipfte Kntenen aufteilt (Abh 1)

D die korrekte Anwendung dieses Modells einiger Expertise bedarf,
wurde seitens der EFOM eine neue Methode entwickelt, die den
Einstieg in das Thema _Business Excellence” ohne groBen Aufwand
erheblich edeichtert. Das Prinzip ist ganz einfach - man legt drei
Verbesserungsprojekte fest, die das Untenehmen nach vorn bringen,
Einzige Voraussetzung: Die dret Projekte missen das Engebnis einer
Selbstbewertung” sein, die anhand der neun Knteren durchgefiihn
wird, ohne dass diese im Detail durchdrungen werden miissen. Dey
Aubwand fir eine einfache Selbstbewertung betragt etwa einen Tag
und die Vorbereitung hierzu ist minimal
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Der Grund fir diese Forderung liegt auf der Hand: Die drei Verbes
serungsprojekte sollen nicht zufillig ausgewahlt werden, sondemn
einer ganzheitlichen Betrachtung des Untermehmens entspringen.
Anschlieflend gilt es, die Verbesserungsprojekts innerhalb von etwa
sechs Monaten erfolgreich umzusetzen; mit verantwortiichen Projekt.
leitern und motivierten Mitarbeitern sollte dies kein Problem sein

® Die offizielle Anerkennung der Projektergebnisse

Sobald die Projektergebnisse vorliegen, kann man sich eine offizielle
Anerkennung von der Deutschen EFOM in Frankfurt ausstellen las
sen - oder sich einfach nur dber die erfolgten Verbesserungen
freuen. Der erste Schntt in Richtung auf ein exrellentes Untemeh:
men 15t in jedem Fall getan!

Flr die offizielle Anerkennung ist die Priifung der Projektergebnisse
durch einen EFOM- Vahidator® notwendig, der fiir diese Aufgabe be
sonders geschult wurde und berechtigt ist, im Erfolgsfall das Zertifi
kat .Committed to Excellence® auszustellen. Damit gehdst man zum
Kreis derjenigen Untemehmen, die dafir anerkannt sind, sich emst.
haft um Bxzellenz zu bemiihen,

® Die Software

Das Wiesbadener Softwarehaus IBK unterstutzt kleine und mittiere
Unternehmen ber diesem Vorhaben mit einem spenell zu diesem
Zweck entwickelten Programem zut Auswahl und Umsetzung von Ver.
besserungsprojekten in einem KVP-Prozess, unabhdngig davon, ob
eine anschlieBende Anerkennung durch die EFOM gewdnscht wird
oder nicht.

Mit dem EFOM-Check-Up-Modul der GOA-WorkBench wird eine syste
matische Softwareunterstiitzung fir eine in ihrer Komplexitat stark
vereinfachten Selbstbewertung angeboten, die wahlweise von eines
einzelnen Person, einem kieinen Team oder unter Einbezug der ge
samien Organisation eingesetzt werden kann

Die Teilkritenien des Modefls mit ihren jeweiligen Ansatzpunkten
wurden in einfache Fragen umformuliert, denen zum besseren Ver.
standmis eine betniebswirtschaftliche Erkldrung mitgegeben wird
(Abb. 2)

Um die Umsetzung in den einzelnen Anwendungsbereichen zu
erleichtern, wurden die Fragenkataloge an die jewsiligen Anwen-
dungsgebiete angepasst. Auf Wunsch kann dies auch firmenspe
zifisch geschehen, wobei an diesen individuellen Fragenlisten Exper
ten mitwirken, die neben threm beruflichen Engagement als offi-
nelle Assessoren flir den European Quality Award arbeiten,

GroBere Institutionen, die diesen vereinfachten Einstieg in die EFOM-
Methodik nutzen, kinnen die Ergebnisse einzeiner Bereichshewer.
tungen in emem Assessment-Center zusammenfihren und dort aine
integrierte Gesamtbewertung erstellen und auswerten.

Dariiber hinaus erlaubt es das Assessment-Center, den einzelnen Kn-
tenen indnviduelle Gewichtungen zuzuordnen, um so, neben den
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Standardwerten des EFOM-Modells, alternativ auch eigene Gewich-
tungs-Prontaten zu setzen.

® Die Balanced-Q-Card

Erganzend zu den einzelnen Assessment-Modulen wurde eine Me-
thodik entwickelt, wie die wahrend der Selbstbewertung gesammel-
ten Verbesserungsvorschlage aufrunehmen, zu bewerten und umazy-
setzen sind. Da das Konzept dabe) Ansatze der Balanced Scorecard
{ibernahm, wurde der neue Ansatz Balanced-Q-Card genannt

Im Vordergrund stehen hierbei vor allem zwei Aspekte. Einerseits die
systematische Prioritatensetzung bei allen Verbesserungsvorschla-
gen, um 5o xu einer gewichteten Aktionsliste fur die Umsettung der
MaBnahmen zu kommen, Andererseits die Maglichkeit, wahlweise
alle Mitarbeiter in den Bewertungsprozess einzubeziehen, um so zu
einer miglichst hohen Motivation filr die Verdnderungsprozesse zu
kommen. Die Balanced-Q-Card Gbernimmt hierzu die in der Selbst-
bewertung gesammelten Vorschldge und stellt sie im firmeneigenen
Netz emeut zur Diskussion. Dabel kdnnen alle Mitarbeiter jeden Ver-
besserungsworschiag in s zu finf Faktoren bewerten und nisédtzlich
auch noch kommentieren.
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Die einzelnen Bewertungsfaktoren kdnnen dann noch einmal von
der Geschaftsleitung oder dem QMVerantwortlichen gewichtet wer-
den. Dabei sind die Dimensionen nicht festgeschrieben, sondem
kénnen firmenindividuell umdefiniert werden. Auch die Spreizung
der Cewchtung kann in anderen Abstanden festgelegt werden

In einem weiteren Fenster kdnnen firmenspezifische Gewichtungen
fir die einzeinen Kriterien vergeben werden. Dabei bezieht sich diese
Anderung der Kritenengewichiung nur auf die Beurteilung der Um-
setzungsprioritaten, nicht aber auf die Selbstbewertung zum ereich
ten Qualitatsniveau nach dem zugrunde liegenden Exzellenz-Modell
- die Konsistenz dieser Erthebung mit dem EFOM-Modell bleibt somit
voll erhalten,

Der Einbezug der verschiedenen Bewertungs und Gewchtungsebe-
nen erlaubt es ganz genau auf die aktuellen Bedlrfnisse der einzel
nen Firma einzugehen und eine optimale und von der gesamten Be-
legschaft getragene Aktionshiste fir die anstehenden Verbesserun-
gen zu erstellen

Weiterhin erlaubt es die BalancedQ-Card, den einzelnen Aktions
punkten eine Umsetzungsanweisung, eine Zustandigkeit und einen
Zeitpunkt der Eredigung nuzuordnen. Die so entstandene Aktions-
liste lasst sich auf verschiedene Aren darstellen und auch als
HTML-Dokument verGffenthichen.

Um einen ausfilhrlichen Bericht zu erstellen, kann Gber einen Repart-
genarator eine beliebige Detailtiefe ausgewahlt werden. Die Kombi-
nation eines Assessment-Moduls wie dem EFOM-Check-Up mit der
Balanced-Q-Card erdaubt es somit, das betriebliche Viorschlagswesen
eng mit den etablierten TOM-Ansatzen, wie beispelsweise dem
EFQM-Excellence-Modell, zu verbinden und bis hin zur Umsetzung
Zu unterstirtzen.

Die hierber gewonnnen Analysen und Dokumentationen erfullen
dariber hinaus alle inhalthichen Anforderungen, die von einem
EFQM-Validator™ gestellt werden, um nach erfolgreicher Implemen-
tierung der ausgewahiten VerbesserungsmaBnahmen der Firma das
Zertifikat .Committed to Excellence” ausstellen zu kinnen

Weitere Informationen: www.ibkgroup.de
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