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Strategieentwicklung als konkrete Aufgabe

Wirtschaft im Wandel

Die zunehmende Globalisierung
der Markte bedingt immer mehr,
sich von seinen Mitbewerbern zu
differenzieren. Dies bezieht sich
nicht nur auf die angebotenen
Produkte und Dienstleistungen,
sondern auch auf die internen Be-
dingungen fur die Mitarbeiter
oder das Verhalten gegentuber
Lieferanten und Partnern.

Uberlebenschancen haben langfristig nur
die Firmen, die sich vom Wettbewerb abhe-
ben und uberdurchschnittliche Ergebnisse
liefern, die individuell und genau an die spe-
zifischen Erwartungen der jeweiligen Ziel-
gruppe ausgerichtet sind.

Kennzahlensysteme

zur Steuerung des Wandels

Moderne Managementmethoden verwen-
den immer mehr Kennzahlensysteme zur
Steuerung der Betriebsvorgange. Dieser
Trend wird durch neue, externe Anforderun-
gen, wie z.B. Basel II/lll, noch weiter ver-
starkt.

Die Erhebung und Berechnung reiner Fi-
nanz- und Produktionsdaten reicht jedoch
schon lange nicht mehr, um ein zuverlassi-
ges Abbild der Zukunftsfahigkeit einer Firma
zu geben. Selbst relativ neue Produktions-
anlagen konnen durch einen Technologie-
sprung uberholt sein. Aber auch finanzielle
Reserven fur Investitionen in neuesten Tech-
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Bild 1: Wandel in der Wettbewerbssituation, wachsende Erwartungen der Anspruchs-

gruppen

niken bedeutet nicht, dass die Firmadiese In-
vestition auch gewinnbringend einsetzen
kann. Die Kennzahlen mussen deshalb um
Merkmale erganzt werden, die subjektive In-
formationen enthalten.

Viele Betriebe, vor allem kleinere, sind jedoch
uberfordert damit, sich neben ihrer taglichen
Arbeit auch noch standig in moderner Ma-
nagement- und Analysetechnik weiterzubil-
den. Selbst wenn Ressourcen freigestellt wer-
den konnen, um solche Techniken zu erler-
nen, fehlt meist die Erfahrung, um sie zielge-
recht einzusetzen.

Exzellenzmodelle als Rahmenstruktur
fur Strategie und Wandel

Einen gut geeigneten Einstiegspunkt stellen
vereinfachte Umsetzungen der sogenann-
ten Excellence Modelle dar, also Methoden,
die helfen, festzustellen, wie weit man vom
idealen Abbild seiner Firma entfernt ist.
Diese Modelle betrachten neben Produkten,
Dienstleistungen und Prozessen auch die In-
teressen samtlicheram Unternehmen betei-
ligter Personen und Einrichtungen. Dieses
Vorgehen geht in seiner Betrachtungsweise
weit Uber eine ISO-Zertifizierung hinaus und
beinhaltet unter anderem, dass neben der
Erfullung der Kundenbedurfnisse auch die
Vorstellungen und Meinungen der Mitarbei-
ter kontinuierlich erhoben und berucksich-
tigt werden. Zudem gilt es den Einfluss des

Unternehmens auf sein gesellschaftliches
Umfeld und damit sein Image als wichtigen
Marketingfaktor bewusst zu gestalten.
Diese Werte werden regelmaRig tberpruft,
um zu sehen, in welchen Teilbereichen ein
hohes Verbesserungspotenzial besteht, so-
wie die Nachhaltigkeit der gewahlten Ansat-
ze zu messen.
Eines der bekanntesten und verbreitetesten
Beispiele fur einen solchen Ansatz ist das Ex-
zellenz-Modell der EFQM (European Founda-
tion for Quality Management), welches die
Organisation mittels neun miteinander ver-
kntpfter Kriterien betrachtet.
Doch wie kommt die Organisation von den
auf dem EFQM Excellence Modell basieren-
den Managementuberlegungen im Einzel-
fall zu den operativen MessgroRen und
Schlusselindikatoren?
Dabei helfen diese Uberlegungen (Bild 4):
* Ein Managementsystem ist ein Netzwerk
von Prozessen
® Ein Prozess liefert an seinem Output Ma-
terial/Service/Daten
¢ Das Ergebnis (an Output) kann das Ziel er-
reichen (oder nicht) und dort gemessen
und mit dem Input vor dem Prozess vergli-
chen werden. Dies ist somit ein Indikator
fur die Prozessleistung,
Uber diese Grundbetrachtung aller Exzel-
lenz-Modelle hinaus vertieft das EFOM Mo-
dell die Unternehmensanalyse durch die
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